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1 Giris

Bu kilavuzda, e-Fatura uygulamasinda “Temel Fatura” senaryosunda dizenlenen ancak
e-Fatura uygulamasina iliskin sistem Uzerinden kabul veya red yaniti donilemeyen
e-Faturalarin Gelir idaresi Baskanliginca hazirlanan “e-Fatura iptal Portali”nin, e-Faturanin
diizenleyicisi ve faturanin muhatabi ahlcilar tarafindan kullanilmasi suretiyle, diizenlenmis
faturalarin elektronik ortamda iptal talebin olusturulmasi ve iptal taleplerinin elektronik
ortamda onaylanmasina iliskin slreclerin nasil gerceklestirilecegi hakkinda mukelleflerimizi
bilgilendirmek amaciyla bu kilavuz hazirlanmistir.

2 E-Fatura iptal Portali

2.1 Genel

Temel fatura senaryosunda dizenlenen e-Faturalarin elektronik ortamda iptal
edilebilmesi icin; iginiz, faturayi dizenleyen tarafindan fatura numarasi ve fatura tutar
bilgilerini imzalayip fatura iptal talebi e-Fatura iptal Portali araciligi ile olusturulmasi ve iptal

taleplerine ilgili faturanin alicisi tarafindan iptal talebine onay verilmesi gerekmektedir. Alicisi
tarafindan iptal talebine portal araciligi ile onay verilmedikge, iptal talebine ait e-faturalar e-
Fatura uygulamasina iliskin sistem (izerinde iptal edilmemis, gecerli faturalar olarak kabul
gorecektir.

Bilindigi lzere temel fatura senaryosunda diizenlenen e-Faturalara ancak Tirk Ticaret
Kanunu’nun 18 inci maddesinin (3) numarali fikrasinda belirtilen harici itiraz yollari ile de itiraz
edilebilmekte, e-Fatura uygulamasina iliskin sistem {zerinden itiraz (red vyaniti)
edilememekteydi. Baskanligimizca tasarimi tamamlanan ve e-Fatura uygulamasina kayitli
kullanicilarin istifadesine sunulan e-Fatura iptal Portali araciligi ile iptal islemleri, bundan
sonra e-Fatura uygulamasina iliskin sistem Uzerinden muhatabina iletilen red yaniti olarak
degerlendirilecek ve sistem igi itiraz mekanizmasi olarak kabul edilecektir.

e-Fatura uygulamasina taraf olanlarin birbirlerine yonelik dizenlemis olduklar
e-Faturalara sistem lizerinden (gerek Ticari fatura senaryosunda diizenlenmis faturalar icin e-
Fatura sistemi Uzerinden, gerekse temel fatura senaryosunda diizenlenmis faturalar igin e-
Fatura iptal Portali Gizerinden) itiraz etmeleri miimkiin bulundugu gibi harici itiraz yollarinin
(noter araciligiyla, taahhitli mektupla, telgrafla veya glivenli elektronik imza kullanilarak kayith
elektronik posta sistemi ile) kullaniimasina engel teskil etmemektedir. Ancak harici itiraz yollar
ile gerceklestirilen itiraz islemleri ve bu itiraz islemlerinin sonucuna goére faturanin iptal edilmis
olup olmadigi, e-Fatura sistemi lzerinden takip edilmesi miimkiin olamayacagindan ve e-
Fatura sistem Uzerinde s6z konusu faturalar saticisi tarafindan diizenlenmis ve alicisi tarafindan
da itiraz/iptale konu edilmemis oldugu durumda, elektronik ortamda yapilacak kontrol ve
denetimlerde mukelleflerimizin ilave agiklama yapmalarina ve bu itiraz ve iptal islemlerini
haricen gerceklestirdiklerine iliskin tevsik edici bilgi ve belgeleri ilgililere sunma ve bu bilgi ve
belgeleri istenildiginde ibraz edilmek Gzere muhafaza edilmesini gerektirecektir. Bu nedenle,
ticari fatura senaryosunda diizenlenen e-Faturalara e-Fatura uygulamasi lzerinden, temel
fatura senaryosunda diizenlenen e-Faturalara da e-Fatura iptal Portal (izerinden itiraz/iptal
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islemlerini gergeklestirilmesi 6zellikle sistem bilgileri ile beyan, bildirim ve formlardaki bilgilerin
uyumlulugunun saglanmasi agisindan tavsiye edilmektedir.

2.2 Gerekli Programlar ve Ayarlar

E-fatura iptal Portal’nin kullanilabilmesi icin mali miihiir karti ve Gelir idaresi Baskanliginca

hazirlanan imzalama aracinin kullaniimasi gerekmektedir. imzalama aracinin nasil kullanilacagi

www.efatura.gov.tr adresindeki imzalama Araci Kullanim Kilavuzunda

http://efatura.gov.tr/dosyalar/kilavuzlar/%C4%B0mzalama_Araci Kullanim Kilavuzu.pdf detayh

olarak anlatilmistir.

3 E-Fatura iptal Portali Kullanimi

Oncelikle imzalama araci programi calistirilmalidir. E-Fatura iptal Portali kullanildigi siirece

imzalama araci programi agik kalmalidir.

e-Fatura iptal Portal’na  https://efatura.gov.tr/Faturalptal/index.jsp  adresinden
erisilebilecektir.

Ml &Ftualo Poral X °

ﬁGELIR IDARESI
BASKANLIGI

E-FATURA IPTAL PORTALI

Falura iptal talebi olugturmak icin bklayiniz /'
Fatura iptal taleplerinin durumlanini gormek ve adiniza gelen iptal taleplerine onay vermek igin tilayiniz v/

0 Littfen dikkat!
Tamam butonuna bastiktan sonra, elektronik imza uygulamasinin akill kartiniza erisiminin engeflenmesi e ilgii givenlik uyanisi verilise. Hayir (No) butonuna tikiayiniz

Aclklama

Dizenlediginiz faturalan iptal etmek igin, fatura numarasi
ve fatura tutar bilgilerini imzalayip fatura iptal talebi
olusturmaniz gerekmektedir. Faturay adina
dizenlediginiz mikellef fatura iptal talebine onay
verdikten sonra fatura iptal olacaktir

Adiniza gelen faturalanin, iptal taleplerini listeyebifir
istediiniz taleplere imza kartiniz ile imzalay1p onay
verebilirsiniz.

GELIR IDARES] BASKANLIGI Baglantilar

Imzalama aracini indirmek igin tiklayiniz.
Imzalama aract kullanim kilavuzu igin tidayimz.

e e Dl e Ui bt
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http://www.efatura.gov.tr/
http://efatura.gov.tr/dosyalar/kilavuzlar/%C4%B0mzalama_Araci_Kullanim_Kilavuzu.pdf
https://efatura.gov.tr/FaturaIptal/index.jsp

3.1 Ana Ekrandan islemin Segilmesi

Bu ekrandan yapilmak istenilen e-Fatura iptal Talebi Olusturma (bu talep faturayi
diizenleyen tarafindan secilecektir) ya da e-Fatura iptal Taleplerinin Listelenmesi ve iptal
Onayi (bu onay islemini faturanin alicisi durumundaki kisi sececektir) islemi segilmelidir.

B o P
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Fatura iptal talebi olugturmak igin tiklayimz  /*

Fatura iptal taleplerinin durumlann: gormek ve adiniza gelen iptal taleplerine onay vermek igin tiklayiniz v

¥ Linfen dikkat!
Tamam butonuna bastiktan sonra, elekironik imza uygulamasinin akilh kartiniza erisiminin engellenmesi e iigil guvenik uyanisi veriirse. Hayir (No) butonuna tikiayiniz

Aciklama

Dizenlediing faturalan iptal etmek igin, fatura numarast
e fatura tutar bilgilerini imzalayip fatura iptal talebi
olusturmaniz gerekmektedir. Faturays adina
dzenlediginiz mikellef fatura iptal talebine onay
verdikten sonra fatura iptal olacaklir

Adiniza gelen faturalann, iptal taleplerini listeyebiir
istediginiz taleplere imza kartiniz le imzalayip onay
verebilirsiniz

GELIR IDARES| BASKANLIGI Baglantilar iletisim

Imzatama aracini indirmesk icin tikiayiniz. efatura@gelirier gov tr
Imzzatama aract kullanim kilavazu igin tiklayiniz.

3.2 Fatura iptal Talebini Olusturma

Ana ekrandan fatura iptal talebi olusturmak icin “Fatura iptal Talebi Olusturma” butonuna
tiklayiniz. butonu tiklanarak iptal talebi ekrani agilir.

P
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C @ hitps/estefaturagovte/Fatusalptal

(iGELlR IDARESI
BASKANLIGI

-~ % 2 ORO0 x B [ ]

E-FATURA IPTAL PORTALI

Fatura iptal talebi olusturmak igin tiklayimiz  /*

Fatura iptal taleplerinin durumlanni gormek ve adiniza gelen iptal taleplerine onay vermek igin tiklayiniz v

¥ Lifen dikkat!
Tamam butonuna bastikian sonra, elekiranik imza uygulamasinin akill kartiniza erisiminin engellenmesi le igiii guvenli uyansi veniirse, Hayir (No) butonuna tikdayiniz

Aciklama

Duzenledijiniz faturalan iptal etmek igin, fatura numaras
ve fatura tutar bilgilerini imzalayip fatura iptal talebi
olusturmaniz gerekmektedir. Faturays adina
dazenlediginiz mikellef fatura iptal talebine onay
verdikten sonra fatura iptal ofacaktir

Adiniza gelen faturalann, iptal taleplerini isteyebir
istediginiz taleplere imza kartiniz ile imzalayip onay
verebilrsiniz.

GELIR iDARES] BASKANLIGI Baglantitar iletigim

Imzalama aracini indimmek igin tikiayiniz. efatura@gelier govtr
imzalama araci kullanim kilavizu icin tiklayingz.
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“Fatura Iptal Talebi Olusturma” butonuna tiklandiginda asagidaki ekran (E-FATURA iPTAL
TALEBI BiLGI GIRISI EKRANI) agilacaktir.

C @ hitpsy/testefaturagowtr/Faturalptal/index. - f# 2 @ ufﬁ @8~ He 00
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W Elekironik imzauyguiamas: basan ile yaklendi

Lutfen iptal etmek istediginiz fatura bikgienini giriniz.

Fatura Bilgileri

B ceaomsommome B

Akill Kart Bilgileri

[ J. . Ov ...

o Litfen dikkat!
Tamam butonuna bastiktan sonra, elektronik imza uygulamasinin kil kartiniza engiminin engellenmesi ile Iigil giveniik uyansi veriirse, Hayir (No) butonuna tiklayiniz

Agiklama
Diizenlediginiz faturalan iptal etmek igin, fatura numarast
ve fatura alayip f i el

aluglurm 1. Faluray
cuzenlediginiz mokellef fatura iptal talebine onay

“Fatura No” alanina e-fatura uygulamasi tizerinden alicisina ulastirilan ve iptal edilmesi istenen
faturanin 16 haneli seri numarasi, “Odenecek tutar” alanina faturada belirtilen 6denecek tutar

yazihir. Akilli kart stirlicti ve sifre bilgileri girildikten sonra “Talep Olustur” butonu tiklanir.

C @ https
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E-FATURA iPTAL PORTALI

Gelir Idaresi Bagkanligi - 51498032496961778 v

Sertifika Bilgileri

Saglayici: Mali Mahor Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi - Saram 2
Seri Numarasi: 51498032486961778

Sahibi( TCKN/VKN): 3900383669

Sahibi: Gelir Idaresi Bagkanlid

Gecerlilik Baslangig Tarihi: 26/03/2018 1445

Gegerlilik Biti Tarihi: 25032021 1545

Kullanim Amaci: Sayisal Imza

o Liitfen dikkat!
Tamam butonuna bastiktan sonra, elektronik imza uyguiamasinin akill kartinza erisiminin engellenmes e igil gUveniik uyans: veriirse, Hayir (No) butonuna tikiayiniz

Aciklama

Dizenlediginiz faturalan iptal etmek iin, fatura numarast
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Akill karttaki bilgiler kontrol edilip onaylandiktan sonra fatura iptal talebi olusturulduguna dair
bilgi ekrani gelecektir.

C @ hups//testef:
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3900383669 vergi / tc kimlik numaral miikellefe ait GIB2019000000009 numaral 110 tutarindaki fatura icin iptal talebi

olusturuldu.
6 Litfen dikkat!
Tamam butonuna bastikian sona. elektronik Im2a uyguiamasinin akilh kartiniza ensiminin engelienmesi e NIl gUvenlik uyarisi veriirse. Hayir (No) butonuna tikiayiniz

Aciklama

Girilen bilgilerde herhangi bir tutarsizlik olmasi durumunda (olmayan fatura no, yanhs
tutar bilgisi veya daha dnceden iptal edilmis fatura tekrar iptal edilmek istenirse) asagidaki hata
ekrani gelecektir.

C & hitps//testefaturagovts/F i % fap@éenxBHe QO
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3900383669 vergi / tc kimlik numarali miikellefe ait GIB2019000000009 numarali 110 tutarindaki fatura bulunamadi !

Liitfen sayfay yenileyip tekrar deneyiniz.

1 Litfen dikkat!
Tamam butonuna bastiktan sonra, elekironik imza uygulamasinin akil kartiniza erisiminin engellenmesi ile igii guvenlik uyanisi veriirse. Hayir (No) butonuna tikiayiniz.

Aciklama

Dazenledi);
Ve fatura tu

iptal etmex igin, fatura numarasi
mzalayip fatura iptal talebi

duzenlediginiz mikel plal talebine on:
verdikten sonra fatura iptal olacaktr.

Adiniza gelen faturalann, iptal taleplerini listeyebili

istedidiniz taleplere im2a kartiniz ile imzalayip onay
verebilirsiniz.

3.3 Fatura iptal Taleplerinin Listelenmesi ve iptal Onay: Verilmesi.

Ana ekrandan “Fatura iptal taleplerinin durumlarini gérmek ve adiniza gelen iptal taleplerine
onay vermek icin tiklayiniz ” butonu tiklandiginda gelen ekrandan mali mihir bilgileri ile giris
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yapildiktan sonra giris yapilan mali mihirdeki mikellefe gelen fatura iptal talepleri ve bu
mikellefin daha 6nceden olusturdugu fatura iptal talepleri listelenir.

P —
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E-FATURA IPTAL PORTALI

 Elektronik imzauyguiamas: basan ile yokiendi

Lutfen iptal etmek istediginiz fatura bilgierini gininiz

Akilli Kart Bilgileri

A Seciniz . Or

5" Litfen dikkat!
Tamam butonuna bastiktan sonra, elextronik imza uygulamasinin kil kartiniza efigiminin engellenmesi ke iigil

Aciklama

venlik uyansi verilirse, Hayir (No) butonuna tklayiniz,

Duzenlediginiz faturalan iptal etmek igin, fatura numarast
ve fatura tutar bigilerini imzalayip fatura iptal talebi
olusturmaniz gerekmektedir. Faturay! adina
Guzeniediginiz mukellef fatura iptal talebine onay
verdikten sonra fatura iptal olacakiir

Adiniza gelen faturalann, iptal taleplerini listeyebilic
istedigis

taleplers imza kartiniz ile imzalayp onay
verebilirsinz

E-Fatura ptal Portal

C @ https or 2agpéOxHa QO
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Gelir Idaresi Baskanigi - 78 .

Sertifika Bilgileri

Saglayici: Mali Muhur Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicist - Strum 2
Seri Numarasi: e

Sahibi(TCKN/VKN): 69

Sahibi: Gelir |daresi Baskanld

Gegerlilik Baslangig Tarihi: 26032018 14:45

Gegerilik Bitig Tarihi: 25032021 15

Kullanim Amaci: Sayisal Imza

B Liitfen dikkat!

Tamam butonuna bastikian sonra. elekiranik imza uyguiamasinin akil kartiniza erigiminin engellenmesi ie llgil gUvenlik uyans: veriirse, Hayr (No) butonuna tilayiniz

Aciklama

Duzenlediginiz faturalan iptal etmek iin, fatura numarasi
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B Fimaniza gelen faturalann iptal faleplerini bu tablodan isteleyip, onay verebilirsiniz

Gelen Fatura Iptal Talepleri

Gonderen VKN/TCKN Alan VKNITCKN ETTN Fatura No Fatura Tarihi Tutar Talep Zamani Se¢

3900383669 3900383669 C9760068-5403-4DAD-AF23-648;

5FB10 MIM2019000000090 2019-01-21 24780 21-01-201916:3251 [J
3900383669 3900383669 3F7205AE-867C-4852-88E9-42B25ADF 8967  GIB2019000000007 2019-01-22  110.00 22-01-2019 153537 [

3900383869 3900383669 4CAQE129.08F5-4449-0574.0EDF62384F3E  GIB2010000000000 2019-02.04  110.00 04.02-2019 17:4307 O

Akilli Kart Bilgileri

B . Or

Fatura Iptal Et

#iptal talebinde bulundugunuz faturalarin durumunu bu tablodan kontrol edebilirsiniz

Iptal Edilmesini Talep Ettiginiz Faturalar

Gonderen ;::;‘h'i’ Tutar Talep Zamani  Durum Onay Zamani

Alan
VKNITCKN VKNITCkN BTN EMtNE o

907-ECTA-4492-BCCF-

2018-12- - 06-12-2018 Fatura Iptal ~ 21-01-2019 =

iptaline onay verilecek faturalar segilip, mali mihiir bilgileri girildikten sonra “Fatura iptal Et”
butonu tiklandiginda “islem Basarili” sonucu alinirsa segilen faturalar Gelir idaresi Bagkanligi
sisteminde iptal durumuna getirilmis olunur.

alptal Porta

c

& hitps:/estefaturagovtr/Faturalpta
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WErEimaniza gelen faturalann iptal taleplerini bu tablodan lsteleyip. onay verebilisiniz

Gelen Fatura Iptal Talepleri

Gonderen VKN/ITCKN Alan VKNITCKN ETTN Fatura No Fatura Tarihi Tutar Talep Zamani Se¢
3900383660 3000383660 C9760068-5403-4DAD-AF23-64858D85FB10 MIM2019000000090 2019-0121  247.80 21-01-201916:3251 [J
3900383669 3000383660 3F7205AE-867C-4852-83E9-42B25ADF8967  GIB2019000000007 2019-01-22  110.00 22.01-2019 153537 [
3900383669 3600383669 4CAQE129-08F5-4449-0574-0EDF62384F3E  GIB2019000000009 2019-02-04  110.00 04-02-2019 17:43.07 /

Akilli Kart Bilgileri

[ v O .

##iptal talebinde bulundugunuz faturalarin durumunu bu tablodan kontrol edebilirsiniz

Iptal Edilmesini Talep Ettiginiz Faturalar

Gnderen ;::.:;"ia Tutar Talep Zamani  Durum Onay Zamani

Alan
VKNITCKN VKNITCKN  ETTN Fatraio

2018-12- 06-12-2018 Fatura Iptal ~ 21-01-2019

1907-ECTA-4492-BCCF-
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efaturagov.tr/Fat . % 2 ORO0 B [
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E-FATURA IPTAL PORTALI

Islem Basarili

o Latfen dikkat!
Tamam butonuna bastikian sonra, elextronik imza uygulamasinin akil kartiniza enigiminin engellenmesi e ilgi guvenlik uyaris: verilrse, Hayir (No) butonuna tikiayiniz.

Agiklama

Duzenlediginiz faturalan iptal etmek iin, fatur,
ve fatura tutar bilgilerini imzalayip fatura iptal talebi
olusturmaniz gerekmektedir. Faturay: adina
duzenlediginiz mukellef fatura iptal talebine onay
verdikten sonra fatura iptal olacaktic

numaras

Adiniza gelen faturalann, iptal talepierini listeyebilic
tediiniz taleplers imza kartiniz ile imzalayip onay

Giris yapilan mali mihirdeki mikellefin iptal edilmesini talep ettigi faturalarin talep durumlari

ayni ekranin alt tarafinda “iptal Edilmesini Talep Ettiginiz Faturalar” bslimiinden takip edilir.
Fatura alicisi tarafindan onaylanmamis iptal talepleri “Onay Bekliyor” durumunda bekler.

Fatura iptal talepleri onaylanirsa talep durumu “Fatura iptal Edildi” olarak giincellenir ve onay
zamani ilgili satira yansir.

B iptal talebinde bulundu@unuz faturalann durumunu bu tablodan kontrol edebilirsiniz
iptal Edilmesini Talep Ettiginiz Faturalar
3:2;?.?5& CL?!G/TCKN ETTN Fatura No ﬁ'::il-lt:ia Tutar Talep Zamani  Durum Onay Zamani
3900383669 3000383860 Fo01 90T ECTA-4492-BCCF- GiB2018000000104 201812 4575 01228 Fahwalptal 2012019
3900383669 300383669 L S0o\E-S0T C-4852-85E0- GIB2019000000007 201907+ 449 g 22012019 gga}’ym
3900363660 3900383669 Japr oo (T 20-4BB3-9E20- MIM2019000000089 531407 4550 2101019 gg;"“’ym
3900383669 3000383669 Sepeamocrmp DADAF2- MIM2019000000090 531907 947 59 21032019 gg:\\(yor
3900383669 3000383660 go DADDSEDIZAFOE-AACT- ONR2018000000423 201809 4495 00-09-20M8  Faralptal  02-09.2018
3900383660 3900383669 21 SCOPAROEDT-4FO3-AR3- ONR2019000000034 201907~ 1565 21-012019 Ejflud’ia'pta' 201-ame
3900383660 3000383669 Saar o0 J00F AB4ZAG1S- ONR2019000000035 53"+~ 265 50 2012019 Ez‘tﬁjﬁaima‘ Boaame
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