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Sirketlerimizin ve markalarinin uluslararasi diizeyde bilinirliginin artirimasina yénelik olarak 2003 yilinda uygulamaya
konulan Turquality® destek programi, tilkemizden diinya gapinda bilinen markalar gikmasi ve ihracat hedeflerinin
gergeklesmesini saglayabilecek en 6nemli ve kapsamli destek programidir. Bu haliyle bir baska 6rnegi olmayan bir destek
programi olarak lkemizin ihracatinin gelistiriimesi ve markalarimizin degerlerinin artinlmasina bliytik katki sunmaktadir.

Grant Thornton Turkiye, Ticaret Bakanligi tarafindan Turquality© Yonetim Danigmani firmasi olarak yetkilendirilmistir. Grant
Thornton Tirkiye, Turquality® destek programi kapsamina girmek isteyen firmalarin &n inceleme ¢aligmalarinin yapiimasi
ile, destek kapsamina girmis olan firmalarin Geligmis Yol Haritasi hazirlanmasi agamalarinda Ticaret Bakanhgi tarafindan
yetkilendirilmistir.

Ayrica Grant Thornton Tirkiye, Turquality® ya da Marka Destek Programi kapsamina alinan tiim sirketlerimizin kiresel
ve uluslararasi diizeyde pazara girig, konumlandirma ve bliytime stratejilerinin olusturulmasinda, sirketlerimizin ihtiyaci
olabilecek tlim kurumsal gelisim siireclerine iligkin projelerde, strateji gelistirme ve uygulama asamasinda hizmet
sunmaktadir.



Stratejik Yonetim, Strateji Gelistirme ve
Stratejik Planlama

iyi tanimlanmig bir stratejik plan olmadan igletme ydnetimi yapmak, harita ya da gidilecek hedef belli olmadan yolculuga gikmaya
benzer. Grant Thornton Tiirkiye danigmanlari, igletmenizin gligli yonlerinin ortaya gikariimasinda size yardimei olacaklardir.
Mevcut anahtar gergekleri ele alarak, miisterilerimizin geleneksel stratejileri ile zaman planlarini, meveut durumdan ideal duruma
donusttirmeleri yolunda birlikte galisiyoruz.

Mevcut stratejiler gergevesinde, is liderleri glinliik operasyonlarini ancak yiiriitebilmekte, yliritiilen is planlarinin ilerlemesi ya da
gegerlilikleri konusunda her zaman miidahale edemeyebilmektedirler. Isletmelerin biliylimesine yonelik en iyi stratejiler hayata
gegirilmis olsa dahi sanayiler, pazarlar ve ekonomiler degismektedir. Kiiresellegme, yenilikgilik ve sosyal medya teknolojileri, stirekli

gelisen ig gevrelerinin sonuglari olarak ortaya ¢ikiyor.

Grant Thornton Turkiye, yillara sair deneyime sahip danigmanlariyla, igletmelerin ihtiyaglarini degerlendirerek, engellerin tanimlanmasi
ve 6zglin ayrigma stratejileriyle igletmelerin sanayi liderleri haline déniigmelerini saglar.

Dijital Strateji ve Dijital Donliistim Siireci

Dijitallegsme, bir is modelini degistirmek ve yeni gelir ve deger lretme firsatlar saglamak igin dijital teknolojilerin kullanilmasidir.
Diinyamiz her zamankinden daha fazla baglantili hale geliyor. Milyarlarca akilli cihaz ve makine, gergek ve sanal diinyalar arasinda
bir kdprii olusturarak her gegen giin daha gok miktarda veri Giretiyor.

Yeni Urlin tanitimlarinin basar orani bugiin %70 oraninda artmisti. Ayni glinki tliketici teslimatlarinin %75’ talep bazli sosyal
baglantili dagitim aglar tarafindan yerine getirilmektedir. Otonom araglar, ikinci araba sahipligini ortadan kaldirarak, hizmet verilen
sehirlerde tikanikhidi %10 azaltti. Perakende aligveriginin %25%i, ¢ok kanalli ticaret pazarlarinda gergeklestiriimektedir. Kurumlar
dijital teknolojilerden faydalanarak dijital ekosistemler olusturarak miisteri odakli is modelleri yaratiyor. Dijital dontistim, isletmelerin
dijital yeterliliklerden yararlanarak is modellerinde ve ekosistemlerinde degisiklik yapmalarina yol agan yaklagimdir. Dijitallesme

yolculugunuzdaki tecriibeli ve gururlu is ortaginiz olmaya haziriz. Dijitallegme gok heyecan vericidir ve endistrilerin, is dlinyasinin ve
milletlerin zenginliginin gelismesi igin kaginilmaz bir hal almistir.

isletmelerin bilinyelerindeki tiim ¢alisanlar dijital gagdan etkilenmekte ve stratejik olarak dijital araglari kullanmak ve yeteneklere
erigmek zorundadir. Dijital bir strateji, dijital ¢cagin gelismesini saglayan mesaij, izleyici kitlesi, mecra segenekleri ve teknoloji gibi

bilesenleri igeren kapsamli ve bitlincil bir yaklagimdir. Dijital bir strateji IT planindan 8te bir yaklasim olarak, teknolojinin bizatihi

kendisinin ve uygulandigi alanlari etkileyen unsurlarin kapsamli bir sekilde anlasilmasini gerekli kilar. Dijital strateji, hem yeni dijital
teknolojinin meveut is alanlarina nasil uygulanacagint hem de dijital yetkinlik sayesinde yeni is firsatlarinin nasil tanimlanacagini igerir.

+ Dijital bir strateji, isletmenin dijital yetenegini ve potansiyelini tanimlar ve degerlendirir
* Daha iyi bir dijital kapasite igin meveut faaliyetlerin dijital yetenekleri ve gelismelerin degistirilmesini saglar

« lIgletmenin kapsam veya hedefini genigletmek amaciyla dijital yeteneklerin kullaniimasina yénelik yeni firsatlar degerlendirir

+ Teknoloji gelisimini, personel uygulamalarini ve bunlarin isletmenin stratejik ve is hedefleriyle uyumlagtinimasini igerecek sekilde,

dijital yeteneklerin ve uygulamalarin iyilestiriimesi amaciyla yol haritasi gelistirir

Grant Thornton Tirkiye, igletmenizin dijital stratejisinin hazirlanmasi ve uygulanmasi agamalarinda sizlerle birlikte yol alarak, gelecege
buglinden hazirlanmanizda dnemli katkilar saglamaktadir.

Aile Sirketlerinde Yapisal Dontisiim

Basarili aile igletmeleri hem is performansi hem de aile iligskilerinde arzu edilen sonuglar alabilmek igin asagida yer alan hususlara
dikkat etmek durumundadir:

»  Grup karar vermek siiregleri

* Roller ve sorumluluklarin net anlagilmasi

+ Blylime, risk, likidite ve karlilik déhil olmak lizere bireysel beklentilerin proaktif yonetimi
+ Hissedarlar arasinda gli¢li iletigsim

Bu beceriler, aile igletmelerinin i stratejisiyle daha yakindan ilgilenmeleri beraberinde tiim aile ve ailenin bireysel tyelerine iligkin
kararlarinin sonuglarindan daha az endise etmelerini saglayacaktir.

Bu temeli olusturmak, isletmenin en ¢ok basariya varacak seylere odaklanmasini ve ailenin vizyonunun da elde edilmesini saglamak
icin dnemli bir dl¢iit saglar. Aile tiyelerinin sayisi ya da igletmenin boyutu ne olursa olsun girisimci ailelerinin temel odag), 6rgiitlenme



ve uyumlastirma olmalidir. Uyumlagtirma, aile konseyleri, aile toplantilari ve aile anayasalari gibi yapilar ve aile egitiminin dogru sekilde
kombinasyonu yoluyla basarilacaktir.

Grant Thornton Turkiye, tilkemizde ciddi sayida faaliyet gsteren aile igletmelerinin gelecek nesillere saglikl bir sekilde aktarilabilmesi,
kurumsal stireglerinin fonksiyonel sekilde yapilandirilabilmesi ve stirdiiriilebilir organizasyonlara dénligmelerini saglayacak hizmetleri
sunmakta ve aile igletmelerimizin gelecege yonelik ddniistimlerinde yol arkadashgr yapmaktadir.

Marka Stratejisi Gelistirme, Uluslararasi
Pazarlama Yonetimi ve Stratejisi

Pazardaki firsatlar ortaya gikarabiliriz ancak bazen pazardaki  Etkili pazarlama tamamen hedefle ve odaklanmayla ilgilidir.
rekabet diger firsatlar kagirmamiza neden olabilmektedir. Pazar  Daha iyi hedefler daha az maliyet ve daha ytiksek kér demektir.
aragtirmalarimiz, ihtiyaglarnizia dogrudan ilgili olacak gekilde  Etkili pazarlama igin de dogru pazar arastirmalari gereklidir. Bu
saglam, somut ve savunulabilir bilgi saglar. Dengeli ve dogru  baglamda;

sonuglar almak igin niceliksel pazar aragtirmasi (istatiksel

analiz, grafikler ve tablolar) ile niteliksel pazar arastirmasi * Kapsamli pazar firsatlar degerlendirmesi yapariz

ortismeler, makaleler ve gorlsler] tekniklerini birlestiririz. e
(g8riis gortisler) ¥ » Musterilerinizin ihtiyaglarini tanimlariz ve pazari en fazla ve en

Pazar arastirmasi hizmeti kapsaminda ydnteme ait bazi 92 kar potansiyeli agisindan balimleriz

hususlar agsagida belirtmek isteriz: . e .
*  Mevecut misterilerin ve muhtemel miisterilerin sizin hizmetlerinizi

« Anket tasanmi ve uygulamasi (cevap verenleri davet etme, ~ Nasil degerlendirdiklerini aragtininz

sonuglari toplama, analiz etme ve raporlama . . )
¢ P P ) « Sorun olusturabilecek yasal, mevzuata tabi ve demografik

«  Musteriler, galiganlar, ydneticiler, is sahipleri, sektor egilimleri tanimlariz

uzmanlari vb. kigilerle telefonla ya da yliz ylize goriigmeler . Rakipleri kapsamii sekilde analiz ederiz

+  Odak gruplar, yuvarlak masa toplantilart ve ydnetim

toplantiar Basarili i insanlar miisterilerini detayl bir sekilde siniflayabilirler.

Rakiplerinin onlari tanimasindan daha ¢ok onlar rakiplerini tanirlar.
Pazarla ilgili bilgileri toplamaktan ve yeni bilgiler almaktan higbir
zaman vazgegmezler. Bu bilgiler, yeni miigterilere ulasmayi, misteri
sadakati saglamayr ve miigteri tabanini genisletmeyi saglar.

*  Pazara ait firsatlarin degerlendirilmesi [fikirler, Urinler,
hizmetler ve siireclere iligkin potansiyelin degerlendirilmesi)

+  Rekabet analizi/rekabetgi istihbarat galigmalar
Asagidaki sorular kendimize sorarak baslayabiliriz:

Dogru pazar arastirmasi her bir isin ya da pazarlama planinin

temelidir. Uzmanlarimiz asadida yer alan konularin daha
derinden anlagiimasini saglar: Sosyal medya igin dogru bilesimi olusturdunuz mu?

Mevcut pazarlama faaliyetleriniz beklenen sonuglari veriyor mu?

Pazarlama blitgeniz hedeflerinizle uyumlu mu?

e Pazar firsatlan

*  Mevcut misteriler Pazarlama stratejiniz var mi?

* Muhtemel musteriler Her bagarnli isin detayl, stratejik ve taktik bir pazarlama plani vardir

«  Rakipler Gegmigte oldugunun aksine en iyi pazarlama planinin raf mri
bugtin ¢ok daha kisadir. Kiiresellesme, teknolojik degisim, politik

* Galiganlar ve yasal degigiklikler pazarlama planinin émriini azalmaktadir.

«  Sektsr egilimleri Pazarlama plani stirecimiz misteri odaklidir ve kurumlara dzel

tasarlanmaktadir.

+  Cevresel ve yasal riskler
Pazarlama plani stirecimiz dort temel agsamadan olusur:

Pazarinizi ve pazarinizdaki rekabeti dogru bir sekilde
anladiginizda, sirketiniz bundan blylk &lglde ¢ikar
saglayacakti. Daha etkin satis silireci maliyetlerinizi  «  Analiz ve planlama
azaltacaktir. Stirdiiriilebilir rekabetgi avantaj en Ust diizeyde
bilgiye sahip olunmasini gerekli kilar.

+  Pazar arastirmasi

+  Uygulama

«  Sonuglarin dlgtimi

Is Siirecleri Analizi ve Yapilandirma

Koklti degisimler vasitasiyla maliyet, kalite, miisteri memnuniyeti ve hiz agisindan biiytik kazanglara sebep olacak sekilde stireglerin
yeniden tasarlanmasi, meveut is siireglerinin analiz edilmesi ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi amaciyla sirketlerimiz tarafinda
hayata gegirilmesi planlanan projelerde Grant Thornton Tiirkiye olarak hizmet sunuyoruz. Béylece

+ Tamlig, tekilligi ve dogrulugu giivence altina alinmig tek kaynaktan anaveri yonetimi

+  Uriin geligtirmenin bir proje olarak ele alinmasina, biitlinsel olarak izlenmesi, Slglimlenmesi ve raporlanmasina olanak saglayan
sistemsel kurgu

*  Mdisgteri riskinin, maliyet ve etkinligin &lglimlendigi ve raporlandigi sistemsel kurgu

+ Etkin tedarikgi degerlendirmesine olanak saglayan sistemsel kurgu ile hayata gegirilecek kurumsal kaynak planlama projeleri
oncesinde is analizleri yaparak sistemin uyumlu sekilde calismasini gergeklestirmis oluyoruz.



ILETISIM Dr. Aziz M. Hatipagaoglu
Birim Baskani
Turquality ve Y6netim Danigsmanhgi

Hizmetleri

azizm.hatipagaoglu@tr.gt.com
0212 373 00 00

Dr. Aziz Murat Hatipagaoglu, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler (Miilkiye) Fakiiltesi Uluslararast lligkiler Bslimi’nden 1994 yilinda mezun olduktan
sonra, University of lllinois at Urbana - Champaign'de (ABD) Ekonomi Yiiksek Lisans programini tamamlamig olup Gazi Universitesi'nden Ekonomi
Doktorasini almigti. Ankara Universitesi ATAUM Avrupa Birligi Uzmanlik sertifikasi bulunan Dr. Hatipagaoglu, 2001 yilinda JICA bursiyeri olarak
Japonya’da “Japon Piyasasinda Pazarlama” egitimi almisti. Diger taraftan, Adizes Institute tarafidan diizenlenen “Liderlik ve Degigim Yonetimi
Egitimi” sertifikasina sahiptir. 1994-1996 yillan arasinda Adalet Bakanhgi idari Yargi Hakim Adayi olarak gérev yapan Dr. Hatipagaoglu, 1996-2010
yillarinda Dig Ticaret Mistesarlig'nda Dig Ticaret Uzman Yardimeisi, Dig Ticaret Uzman, Ihracat Genel Midiirligi Sube Midiirt, KOBI ve Kiimelenme
Destekleri Daire Bagkani gorevlerini ytirlitmistiir. Gérevi esnasinda ihracat mevzuatinin ve basta Turquality Programi olmak tizere ihracat destek
sistemlerinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda aktif rol oynamistir. Dig Ticaret Mustesarligi’ndaki gérevinden ayrildiktan sonra tlkemizin Snemli
ozel sektor sirketlerine ve kurumlara yonelik olarak yonetim danigmanhigi hizmetleri sunmaktadir. Ayni zamanda istanbul Esenyurt Universitesi
Uluslararasi Ticaret Bélimi’nde ders vermektedir. Dr. Hatipagaoglu’nun uzmanlik alanlar arasinda uluslararasi ticaret, uluslararasi ekonomi,
uluslararasi pazarlama, stratejik planlama, degisim yénetimi, marka yonetimi, is analizi, ticaret ve bliylime analizi, pazara giris ve biiylime stratejisi

gelistirme, uluslararasi pazar analizi, kalkinma ekonomisi yer almaktadir.

Grant Thornton Tiirkiye

Turkiye'de 1986 yilinda faaliyetlerine baglayan Grant Thornton Turkiye, farkli sektérlerde faaliyet gdsteren birgok firmanin tercihi olan,
alaninda gliglii ve giivenilir bir kurulugtur. Merkez ofis Istanbul’da olmak tizere, Ankara ve Bursa’da bulunan ofislerinde, yaklagik 200
kisilik galisan kadrosuyla hizmet vermektedir. Farkl dlgek ve sektSrlerden firmalara denetim, vergi, muhasebe ve danismanlik hizmetleri
sunan Grant Thornton Tirkiye'nin misteri grubunda, halka agik sirketler, farkl blyUkliklerde aile sirketleri, yabanci sermayeli sirketler
ve gesitli sektdrlerde faaliyet gdsteren holdingler bulunmaktadir. Diingyanin 130'dan fazla dlkesinde, 53.000 ¢aligant ile denetim, vergi,

muhasebe ve danismanlik hizmetleri sunan Grant Thornton International’in tyesidir.
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